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Si presenta il nuovo CdA dell’Azienda

Casagrande: “Acer continuera a svolgere un fondamentale ruolo sociale”

i @ insediato nelle scor-
se settimane il nuovo

Consiglio  d’Ammini-
strazione di Acer Modena,
eletto dalla Conferenza

degli Enti della Provincia
di Modena e composto da
Elisa Abati, Gaetano Ventu-
relli e dal presidente Andrea
Casagrande.

Elisa Abati, ingegnere, alla
libera professione ha af-
fiancato nel corso degli anni
un’intensa attivita didatti-
ca e scientifica: dal 1996 &
stata docente universitaria
a contratto presso diver-
se universita italiane. F’
componente del Consiglio
dell’Ordine degli Ingegneri
di Modena dal 1997 e per
lo stesso Ordine provinciale
ha rivestito la carica di Pre-
sidente dal 2001 al 2005.
Larchitetto Gaetano Ventu-
relli si € occupato per I'U-
nione Provinciale delle Co-
operative di Modena, fino
al 1990, di edilizia conven-
zionata e sovvenzionata,
ricoprendo l'incarico di di-
rettore tecnico. Libero pro-
fessionista nel campo della
progettazione edilizia e ur-
banistica, dal 1994 al 1995
e stato assessore all’Urba-
nistica, allAmbiente, al Ter-
ritorio e alla Mobilita per il

Comune di Modena.

Nato a Castelfranco Emilia,
dove tuttora risiede, nel
1953, laureato in Giurispru-
denza con una tesi in diritto
Amministrativo, il neo presi-
dente Andrea Casagrande e
stato assessore alla Viabilita
e ai Trasporti per la Provin-
cia di Modena dal 1995 al
1999 e dal 1999 al 2004,
guando si € occupato anche
di Patrimonio ed Edilizia.
Ma le politiche abitative ri-
entrano a pieno diritto nelle
competenze professionali
e nella storia personale del
nuovo presidente dell’A-
zienda. Casagrande e stato
infatti per diversi anni ope-
ratore e responsabile pro-
vinciale del Sicet (il Sindaca-
to Inquilini Casa e Territorio)
e, in virtu di quest’incarico,
per diversi anni ha fatto par-
te del Consiglio d’Ammini-
strazione dello lacp (I’Istitu-
to Autonomo Case Popolari,
“antenato” di Acer): “Cono-
sco da vicino — racconta Ca-
sagrande - il mondo dell’e-
dilizia residenziale pubblica,
anche per motivi personali:
in una casa “popolare” in
cui abitava mia nonna, ho
trascorso una parte impor-
tante della mia infanzia e
adolescenza e posso dire di

avere toccato con mano lo
spirito di solidarieta reale
che caratterizzava la comu-
nita dei residenti delle case
popolari.”

“Le politiche per la casa, nel
periodo di grandissima crisi
che stiamo vivendo, assu-
mono- continua Casagran-
de - un ruolo strategico per
la tenuta sociale del nostro
territorio e il ruolo di Acer,
in questo contesto, & fonda-
mentale”.

Al suo arrivo in Acer, il neo
presidente ha trovato un’A-
zienda impegnata nella ri-
costruzione e nella ricerca
di alloggi per la famiglie col-
pite dal sisma della Bassa:
“Il lavoro che Acer Modena
ha messo in campo, grazie
anche all'impegno del CdA
precedente, e di grande

importanza — sottolinea Ca-
sagrande - e i risultati sugli
affitti sono concreti. Si trat-
ta di un lavoro molto impe-
gnativo, perché i nostri tec-
nici verificano le condizioni
di tutti gli alloggi messi in
disponibilita dai proprieta-
ri e, prima della stipula dei
contratti, viene richiesta la
certificazione impiantisti-
ca. Questi passaggi tecnici,
a seconda della situazione
dell’alloggio, possono ri-
chiedere diversi giorni. Per
questo rinnoviamo la nostra
sollecitazione e il nostro
appello alla solidarieta dei
proprietari, affinché colla-
borino con noi per rispon-
dere in modo puntuale al
bisogno abitativo di tanti
nostri concittadini dei Co-
muni del cratere sismico”.
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Approvato 'ultimo consuntivo

Via libera dalla Conferenza degli Enti al bilancio 2011: l'utile & di 143mila euro

ella seduta della con-
N ferenza degli Ente del-

lo scorso settembre,
che ha coinciso con il cambio
della guardia al vertice dell’a-
zienda, Acer Modena ha pre-
sentato il bilancio consuntivo
per il 2011, approvato dall’'u-
nanimita dall’assemblea che
riunisce i vertici.
LUAzienda ha chiuso l'eserci-
zio dello scorso anno con un
utile di circa 143.000 euro: il
calo rispetto agli anni prece-
denti si spiega anche con I'a-
vanzare della crisi che deter-
mina una entrata da canoni
piu bassa, essendo legata al
reddito delle famiglie (oggi il
canone medio Erp, pill basso
rispetto al passato, e di 141
euro al mese).
Lapplicazione del protocollo
anticrisi ha determinato in-
fatti la revisione dei canoni
di 163 alloggi mentre il per-
durare della complicata con-
giuntura economica si € tra-
dotta anche in un sensibile
aumento della morosita, so-
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prattutto per quanto riguar-
da le spese condominiali.
Per quanto riguarda i risultati
economici della gestione dei
6.120 alloggi del patrimonio
di edilizia residenziale pub-
blica, si ottiene complessiva-
mente un fondo lordo supe-
riore ai 10 milioni di euro (in
parte gia impegnati) desti-
nato alle politiche abitative
dei Comuni modenesi, che
potranno essere utilizzati per
i piani di manutenzione stra-
ordinaria, per [lincremen-
to del patrimonio pubblico
abitativo e per cofinanziare
i fondi sociali di sostegno
all’affitto.

Ottimi i risultati anche delle
politiche di verifica sulle po-

sizioni reddituali degli utenti.
| controlli effettuati in colla-
borazione con I'Agenzia delle
Entrate hanno fatto segnala-
re 748 dichiarazioni difformi,
rispetto ad un dato dell'anno
precedente di circa 1500: un
calo che conferma la bonta e
I'efficacia dell’attivita di veri-
fica portata avanti negli anni
dall’Azienda modenese.

Acer resta comunque in pri-
ma linea per quanto riguar-
da lattivita tecnica di pro-
gettazione e realizzazione:
sono attualmente in attivita
cantieri per un importo com-
plessivo di 14 milioni di euro
e i prossimi appalti riguarda-
no lavori per una cifra supe-
riore ai 5 milioni.

Rilevante anche il capitolo
manutenzione: tra interven-
ti ordinari e straordinari, per
I'anno scorso 'azienda ha im-
pegnato una cifra di circa 4
milioni e mezzo.
L'approvazione del bilancio
2011 naturalmente fotogra-
fa una situazione complessa,
tra crisi economica e nuovo
contratto di servizio, che ha
obbligato l'ente a rivedere
la propria struttura organiz-
zativa per soddisfare al me-
glio le esigenze dei Comuni:
nessuno, naturalmente, po-
teva prevedere il sisma dello
scorso maggio, che invece ha
delle pesanti ricadute sul bi-
lancio di previsione per I'an-
Nno prossimo.

La Presidenza,
la dini . di .
dic ACER Modena aunganane

a tutti buone feste ¢ an 2015 nicco di soddisfasioni!
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Nei numeri gli impegni per il futuro

Bilancio di previsione 2013: priorita alla ricostruzione post terremoto

n bilancio nel segno
della continuita:
questa I'impostazio-

ne di fondo dell’esercizio di
previsione per il 2013.

Con qualche differenza, de-
terminata da un contesto
purtroppo mutato in peg-
gio: rispetto alla situazione
in cui ACER ha agito negli
anni e nei mesi precedenti,
il bilancio preventivo 2013
non puod prescindere dalla
consapevolezza della stra-
ordinarieta del periodo che

stiamo vivendo, tra le con-
seguenze del sisma dello
scorso maggio e le modifi-
che del quadro istituzionale
e normativo in cui l'azienda
opera.

Per I'anno 2013 ACER Mo-
dena curera in particolare
gli interventi per i recupe-
ro o ricostruzione del pa-
trimonio Erp danneggiato
dal sisma impiegando le
risorse che la Regione ha
destinato a tal fine. ACER &
rimasta coinvolta sia nel-
la fase di rilevamento dei
danni subiti dagli edifici di
ERP e da quelli di proprieta,
sia in quella delle possibili
azioni di immediato ripri-
stino degli alloggi danneg-
giati, tanto che ad oggi su

4

513 inagibili ne sono stati
recuperati 340. Il 2013 sara
dunque I'anno delle proget-
tazioni, dei recuperi e delle
ricostruzioni degli edifici
fortemente danneggiati. E
se i Comuni intenderanno
avvalersi delle competenze
tecnico-amministrative  di
ACER, esiste un’ordinanza,
la n.49, che assegna alle
ACER compiti precisi in
questa materia e prevede
finanziamenti dedicati.

Nel prossimo bilancio di
previsione, l'utile dell’a-
zienda & quantificato in
5.100 euro: il residuo at-
tivo a credito dei Comuni
per la gestione dei contratti
di concessione & previsto
in 3.409.472 euro men-
tre quello dei 3 Comuni in
convenzione (Associazio-
ne del distretto della Ce-
ramica) e pari a 412.005
euro: complessivamente,
quindi, la somma raggiun-
ta € 3.821.476 euro. Tra gli
obiettivi strategici illustrati
in sede di presentazione di
bilancio, le priorita restano
quelle gia portate avanti
in questi anni con effica-
cia dall’'azienda: [Iattivita
di controllo per il mante-
nimento dei requisiti, il re-
cupero crediti, le azioni di
contasto al disagio sociale
e la gestione dei conflitti.

Acer manterra sul territo-
rio la gestione di 6 sportelli
e proseguira nella gestione
dell’Agenzia per I'Affitto nel
Comune di Castelfranco e
per I'Unione Terre d’Argine.
Nel corso del 2013, non si
arrestera poi 'attivita edili-

zia dell’Azienda. Per I'anno
prossimo, si prevede di po-
ter consegnare complessi-
vamente 33 alloggi di nuo-
va costruzione o recuperati:
3 a Spilamberto, 12 alloggi
a di Pavullo e 18 a Fiorano
Modenese.

‘“Grazie per il lavoro
di questi cinque anni”’

Il saluto agli ex componenti del CdA

LUex presidente Vito Tedeschini, il suo vice William
Zaccarelli e il consigliere Francesco Montieri hanno la-
sciato l'incarico, giunto a scadenza, nella Conferenza
Provinciale degli Enti che ha approvato il bilancio con-
suntivo.

Proprio in quella circostanza il presidente e per il vice-
presidente uscenti, Vito Tedeschini e William Zaccarel-
li, nel ringraziare i Comuni e la Provincia per la proficua
collaborazione di questi anni di lavoro, hanno sottoli-
neato gli ottimi risultati raggiunti dall’Azienda, impe-
gnata per rendere sempre piu efficaci le politiche abi-
tative a Modena e provincia: un impegno che ha visto
i tre membri del “vecchio” CdA in prima fila, insieme
a tutti i dipendenti dell’azienda, anche nell’emergenza
terremoto degli scorsi mesi. “Per questi motivi — sot-
tolineano il presidente Andrea Casagrande e il diret-
tore Nadia Paltrinieri — ci sembra doveroso estendere,
anche dalle colonne del nostro periodico, un saluto
sincero e un ringraziamento non formale a Tedeschini,
Zaccarelli e Montieri: anche grazie a loro, I’Azienda in
questi 5 anni ha centrato obiettivi importanti e ha con-
fermato la rilevanza del proprio ruolo al servizio della
nostra comunita”.
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Acer in prima linea per le famiglie della Bassa

Gia recuperati 340 alloggi, assegnati 80 appartamenti reperiti da privati

cer e attiva nella
gestione delle com-
plesse e delicate

azioni per dare la miglior
soluzione possibile alle
famiglie colpite dal terre-
moto.

L'impegno dell’Azienda si
configura non solo nella
ricerca nel mercato priva-
to di immobili sfitti per le
famiglie colpite dal terre-
moto, come da mandato
dei comuni colpiti dal si-
sma, ma anche all’effetti-
va messa a disposizione di
propri appartamenti.
Questo ha comportato per
I'azienda un blocco tem-
poraneo delle assegnazio-
ni di alloggi a canone con-
certato, che ad oggi vede
una lunga lista d’attesa: si
prevede, pero, che a bre-
vissimo si riprendera con
la normale attivita di asse-
gnazioni.

Gli alloggi messi a disposi-
zione per i cittadini in diffi-
colta sono circa 40, suddi-
visi fra quelli di proprieta
di ACER e quelli di edilizia
sociale di proprieta comu-
nale, situati nelle zone di
Carpi, Mirandola, Finale
Emilia e Modena, acco-
gliendo anche richieste
dei comuni di Bomporto,
Nonantola e San Prospero.
i contratti  sottoscritti
sono simili a quelli previ-
sti dall’ordinanza 25 della
regione, quindi con du-
rata massima di 18 mesi,
per cittadini con la propria
abitazione inagibile.

Per quanto riguarda la
disponibilita da privati,
ACER Modena ha raccol-
to direttamente oltre 200
alloggi, ai quali si aggiun-
gono almeno 100 alloggi
sempre di privati reperiti
direttamente dai Comuni.
Le stipule in questa tipolo-
gia contrattuale (18 mesi

di locazione, affitto corri-
sposto da ACER a favore
dei proprietari, contributo
per allacciamenti, trasloco
e arredi) a fine novembre
2012 ammontano a cir-
ca 80; l'attivita & in pieno
svolgimento ed e possibile
che, nell’arco di qualche
mese si arrivi ad oltre 150
contratti stipulati con pro-
prietari privati a favore di
famiglie colpite dal sisma.

L'intervento di Acer
prosegue anche
nelle azioni di
immediato ri-
pristino de-
gli  alloggi
danneggia-

ti: ad oggi

su 513 ina-

gibili ne

sono stati

recuperati
340.

Canone, le novita per gli utenti dei comuni terremotati

Agli inquilini di alloggi in gestione ad Acer, residenti nei Comuni colpiti dal si-
sma del 20 e 29 maggio 2012, per le mensilita da giugno a settembre 2012, e
stata data la possibilita di pagare le bolle ad ottobre senza calcolo di indennita

di mora.

Per gli alloggi dichiarati inagibili con ordinanza del Sindaco, a seguito degli in-
terventi di verifica dei tecnici della Protezione Civile e dei lavori di manuten-
zione occorrenti negli alloggi , & stata bloccata e/o annullata I’'emissione del
canone, per tutto il periodo di inagibilita. La fatturazione tornera attiva dopo
la dichiarazione di fine lavori. Sono, invece, stati fatturati regolarmente (tutti i
mesi) i piani di rateizzazione di debiti pregressi . Gli eventuali addebiti per spe-
se amministrative e condominiali, recuperi di imposte , di manutenzione, etc.
sono stati fatturati o saranno fatturati alla prima mensilita utile emessa dopo

la fine di inagibilita.
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Castelnuovo, ecco I'eco-condominio in legno

Una nuova costruzione, dalle caratteristiche uniche, progettata da Acer

n intervento di edi-
lizia sociale che, per
caratteristiche tecni-

che, non ha precedenti nel
nostro territorio: una spe-
rimentazione assoluta pro-
gettata da Acer Modena per
il Comune di Castelnuovo
Rangone.

Su un immobile di proprieta
comunale in via 25 Aprile,
dove sorgeva la vecchia ca-
serma dei carabinieri, & stato
infatti realizzato il primo con-
dominio di edilizia residen-
ziale pubblica della nostra
provincia con una struttura
portante interamente in le-
gno: l'edificio, composto da
7 appartamenti, € caratte-
rizzato da un basso impatto
ambientale (€ in classe ener-
getica A) e da una significa-
tiva riduzione di emissione
di CO2. Llaspetto esterno
dell’edificio non ¢ dissimile a
quello di un fabbricato tradi-
zionale: ma questo sistema
costruttivo, gia utilizzato in
diverse regioni del nord Ita-
lia, garantisce un‘alta veloci-
ta di esecuzione e notevoli
prestazioni energetiche e
ambientali. A trarre benefi-
cio da questa soluzione abi-
tativa non & solo 'ambiente
ma anche l'utenza anziana
della residenza, che potra
contare su un notevole mi-
glioramento della qualita

dell'aria e del benessere
igro-termico  dell’edificio;
rispetto e valorizzazione

dell'ambiente sono poi ga-
rantiti anche dall’'elevato
tasso di isolamento termi-
co e dagli elevati livelli di ri-
sparmio energetico, che per
i residenti si tradurra in una
“bolletta” molto meno cara.
Infatti il complesso edilizio &
stato realizzato e certificato
in conformita alla recente
Legge Regionale per il ri-
sparmio energetico e al suo
interno e inserita una centra-
le termica con impianto di
riscaldamento e produzione
di acqua calda sanitaria con
caldaia a condensazione e
contabilizzazione di calore in
centrale. All'interno degli al-
loggi sono stati collocati i ter-
mostati ambiente e sui radia-
tori le valvole termostatiche,
per consentire la persona-
lizzazione nell’utilizzo del ri-
scaldamento degli ambienti.
Inoltre I'edificio, in parte co-
perto tradizionalmente a due
falde, ha nel lato sud pannelli
solari per la produzione di
acqua calda e pannelli foto-
voltaici per la produzione di
energia elettrica.

Oltre ai 7 appartament, il
fabbricato disporra di uno
spazio comune al piano terra
a servizio degli anziani, con
funzioni di ritrovo attrezzata
con sedie, tavoli, tv e angolo
bar, dotata di servizi igienici
e con un locale retrostante
da adibire ad eventuale ser-
vizio di ambulatorio. Inoltre,
all’'esterno di questa sala po-

lifunzionale, disporra di un’a-
rea verde, progettata per
favorire le relazioni sociali
dei residenti. Il costo com-
plessivo dell'intervento & di
1.250.000 euro. Il condomi-
nio, progettato da Acer per
il Comune di Castelnuovo
Rangone, & stato realizzato
anche grazie al contributo di
circa 300.000 euro della Fon-
dazione Cassa di Risparmio
di Modena, che ha sostenuto
I'acquisto degli arredi delle
cucine e la sala comune per
le attivita dei residenti. “Con
questo intervento — spiega il
presidente di Acer Modena
Andrea Casagrande - mettia-
mo a disposizione della col-
lettivita le migliori tecnologie
costruttive a disposizione.
Da tempo Acer promuove
I'edilizia sostenibile come
punto qualificante della
propria attivita: linterven-
to di Castelnuovo & solo un
esempio tra i tanti a Modena
e provincia e ringraziamo il
Comune per l'impegno che
ha messo in quest’opera”.
Soddisfatto anche il Sindaco
Carlo Bruzzi: “Siamo orgo-
gliosi di poter presentare un
intervento che, per le sue ca-
ratteristiche tecniche, & una
sperimentazione assoluta
per il nostro territorio. siamo
convinti che le buone pra-
tiche costruttive meritino il

pill ampio risalto possibile e
siamo contenti di poter dare
I'esempio attraverso un’ope-
ra che risponde contempo-
raneamente ad un’esigenza
di carattere ambientale e ad
un’altra, altrettanto impor-
tante, di carattere sociale”.

E la progettazione di qualita
ha gia ricevuto un prestigioso
riconoscimento. Nell'ambito
della celebrazione del 105.
mo anniversario della fonda-
zione di ATC Torino sono sta-
ti presentati i risultati della
quarta edizione del Palmares
Federcasa 2012 e sono stati
assegnati i Marchi di Qualita
previsti dal concorso.

La fase finale della quarta
edizione del concorso “Pal-
mares Federcasa 2012” ha
proposto le migliori iniziative
sui settori delle varie attivita
che vedono quotidianamen-
te impegnati gli enti dell'a-
bitazione sociale: sostenibi-
lita ambientale, integrazione
sociale, legalita, sicurezza e,
infine, sul’emergente tema
dell’informazione e della co-
municazione.

L'esame dei progetti e delle
iniziative e stata curata da
una Commissione di esperti
che ha assegnato il Marchio
di Qualita Palmares Feder-
casa 2012 anche ad ACER
Modena per l'edificio di Ca-
stelnuovo Rangone.



cupero urbano piu vasto

,che ha interessato diver-
se funzioni collettive, I'inter-
vento in via Giannone 35 a
Camposanto rappresenta la
parte di riqualificazione del-
la quota di Edilizia Residen-
ziale Pubblica del Comune di
Camposanto, reso possibile
grazie ad un bando regio-
nale a cui e stato possibile
accedere per la disponibilita
incontrata in ACER che ha
messo a disposizione risorse
proprie. Nato come inter-
vento di riqualificazione dal
punto di vista del conteni-
mento energetico ha assun-
to una rilevanza pit ampia
rispetto al tema originario, a
seguito degli eventi sismici.

I nserito in un piano di re-
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Camposanto, un intervento che guarda al futuro

Nel comune del cratere, consegnato uno stabile completamente rinnovato

Un momento dell’inaugurazione con il presidente Acer Casagrande e il sindaco di Camposanto Baldini

Il fabbricato che si & conse-
gnato a fine ottobre & sta-
to realizzato nella seconda
meta degli anni ‘50, ripetu-
to uguale in diversi comuni,
ma caratterizzato da una
articolazione degli alloggi a
suo tempo innovativa che
ne ha reso possibile 'ammo-

Ledificio di via Giannone prima dell’intervento...

...e dopo l‘intervento

dernamento. Il progetto ha
previsto la riqualificazione
delle unita abitative, inter-
venendo con scelte tecniche
improntate sull’utilizzo di
materiali ad alto potere iso-
lante per ottenere un signi-
ficativo risparmio energeti-
co, portando il fabbricato in
classe energetica B.

Per valutare concretamente
gli effetti positivi dell’inter-
vento sono stati misurati i
consumi prima di svuotare
gli alloggi e verranno veri-
ficati quelli post-intervento
nellarco temporale di 2-3
anni, in modo da avere dati
significativi. Si verificheran-
no sul campo, il reale sta-
to dei consumi e la qualita
ambientale percepita dagli
assegnatari, in relazione alla
temperatura di esercizio. La
riprogettazione degli alloggi
ha consentito anche I'am-
pliamento dei servizi igienici
e una piu moderna defini-
zione degli spazi a giorno. Le
vecchie caldaie autonome
sono state sostituite da un
sistema centralizzato con

caldaia a condensazione;
sulla copertura sono pre-
senti pannelli solari per la
produzione di acqua calda
sanitaria; l'intero fabbrica-
to é stato rivestito con cap-
potto termico. La ricerca di
soluzioni tese a controllare
i costi generati e ad indivi-
duare modalita innovative
di intervento, abbinata alla
verifica dei risultati, rap-
presenta una esperienza da
riproporre in prospettiva in
abitazioni analoghe.

Non va infine dimenticato
che questo intervento inizia-
to prima degli eventi sismici,
si & concluso, dopo una bre-
ve sospensione dei lavori,
dopo i terribili accadimenti
di maggio. Consegnare alla
comunita questi alloggi rap-
presenta quindi un segno di
speranza per il futuro e puo
costituire un esempio con-
creto di applicazione dei cri-
teri di risparmio energetico,
che potranno caratterizzare
il recupero e la riqualifica-
zione del patrimonio edilizio
pubblico.

Via Fossamonda, ristrutturati 14 alloggi

Nel comune di Modena, in via Fossamonda 4-4/1, sono
in completamento, previsto entro la fine dell’anno, 14
alloggi di diversa tipologia e metratura per fare fronte
a diverse esigenze di utenza, i quali all’interno sono sta-
ti ripristinati integralmente sia per quanto riguarda gli

impianti sia per le finiture.
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Mediazione sociale, un’importante occasione di confronto

Al convegno organizzato in Regione le diverse esperienze emiliano-romagnole

0 scorso 16 ottobre si
Lé svolto presso la Sala

Polivalente della Regio-
ne Emilia Romagna un con-
vegno-seminario dal titolo:
“Mediazione Sociale: stru-
mento delle Politiche Abita-
tive per una societa solidale
in Emilia Romagna”.
L'esigenza di affrontare que-
sta tematica & nata in seno
al coordinamento regionale
dei mediatori sociali delle
Acer dell’Emilia Romagna
che si riunisce regolarmente
per scambiare saperi, moda-
lita operative e valutare nuo-
ve opportunita per i servizi
di mediazione. Negli ultimi
anni, infatti, le Acer dell’E-
milia Romagna hanno speri-
mentato con risultati positivi
azioni finalizzate ad interve-
nire socialmente in diversi
contesti abitativi pubblici, in
maniera autonoma oppure
in collaborazione con altri
servizi degli enti locali, sog-
getti del privato sociale, rap-
presentanze degli inquilini e
i diversi portatori di compe-
tenze.

Durante la prima parte della
giornata di lavori, di caratte-
re piu istituzionale, sono stati
presentati diversi contributi.
Teresa Marzocchi, Assessore
alla Promozione delle Politi-
che Sociali ed Integrazione
della Regione Emilia Roma-
gna, ha aperto i lavori dichia-
rando che & determinante
che i servizi di mediazione

sociale definiscano con pre-
cisione la propria identita
in modo che possano esse-
re chiaramente individuati
come coloro che possono
connettere il “mondo casa”
al “mondo sociale”. “E’ al-
tresi necessario - ha preci-
sato - “che si agisca tramite
gli strumenti normativi pre-
disposti dalla Regione e che
i diversi attori definiscano un
percorso integrato, mirato e
straordinariamente  effica-
ce”. Il Presidente di Acer Reg-
gio Emilia Marco Corradi, in
qualita di coordinatore delle
Acer delllEmilia Romagna,
ha voluto porre l'attenzione
sul fatto che la mediazione
sociale deve rientrare tra
quelle attivita volte al bene
comune che tendono a va-
lorizzare le potenzialita delle
persone cercando di mettere
a disposizione le competen-
ze individuali a favore della
comunita in cui queste vi-
vono. Questo punto di vista,
che implica un welfare che
tende a soddisfare i bisogni
espressi tramite la parte-
cipazione attiva del bene-
ficiario finale, presuppone
una gestione integrata dei
servizi a favore delle perso-
ne. Aida Ruffini, Presidente
dell'ITEA di Trento (omologa
delle nostre ACER) ha illu-
strato alcune loro esperien-
ze significative, fornendo
diversi spunti di riflessione
per sviluppare nuove attivi-
ta. Successivamente Paolo

Lazzaretti, coordinatore dei
mediatori sociali delle Acer,
ha presentato le linee gui-
da della mediazione sociale
redatte dal gruppo di lavoro
regionale. La sessione mat-
tutina si @ conclusa con una
tavola rotonda, moderata da
Marianella Sclavi, esperta in
Tecniche di Mediazione, a
cui hanno partecipato diver-
si esponenti delle Istituzioni

Acer e Auser:

Locali tra cui Stefania Zanni,
sindaco di Campogalliano e
vicepresidente dell/ANCI.

Nel pomeriggio si e tenuto
un interessante momento di
formazione e confronto da
cui sono emersi argomen-
ti che saranno ripresi in un
prossimo seminario che sara
organizzato dal Coordina-
mento Regionale per la Me-
diazione Sociale.

la collahorazione funziona

Continua con risultati molto buoni la collaborazione

Una nuova piattaforma a San Donnino

Lo scorso 19 novembre e stato messo in funzione la
nuova piattaforma elevatrice nel fabbricato di via delle
Magnolie n.34 a S.Donnino, Modena.

Ora entrambe le scale del fabbricato sono dotate di una
nuova piattaforma che arriva fino alle soffitte, cosa che
consentira un uso ottimale da parte degli assegnatari
ed una corretta suddivisione delle relative spese con-
dominiali.
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tra ACER e AUSER (l'associazione di volontariato e di
promozione sociale, impegnata nel favorire I'invecchia-
mento attivo degli anziani e a far crescere il ruolo dei
senior nella societa). Presso alcune sale condominiali
I’Associazione organizza momenti di incontro con gli
anziani residenti. Da qualche tempo l'attivita settima-
nale che si tiene nel complesso di via Saliceto Panaro,
si @ arricchita di un nuovo servizio: una volta al mese
un medico e a disposizione per un paio d’ore nel pome-
riggio, nella sala condominiale per provare la pressione
a chi lo desidera. Le eventuali maggiori spese condomi-
niali per l'uso della sala da parte dell’Associazione sono
a carico di ACER, per cui il servizio prezioso svolto da
AUSER, per i residenti e interamente gratuito.



isparmiare energia e
Rutile ed importante

per I'ambiente ed il
bilancio familiare, le risor-
se energetiche, oltre che
costose non sono infinite
ed utilizzare energia com-
porta I'emissione in atmo-
sfera dei gas che provocano
cambiamenti climatici. Per
risparmiare energia ognu-
no puo adottare piccoli
comportamenti quotidiani.
eccone alcuni:
* mantieni il riscaldamen-
to a 20° di giorno e 16° di
notte;
* non ostacolare la circo-
lazione dell'aria calda e
del calore con copri termo,
tendaggi o mobili davanti
ai termosifoni;
e utilizza tutti gli accor-
gimenti per limitare le
dispersioni (mettendo le
guarnizioni agli infissi per
le fessure si risparmia il
10/15%), sfrutta al massi-

mo tutte le fonti di calore
(il sole delle ore calde, gli
elettrodomestici in funzio-
ne);

* ricorda: ogni grado in
meno risparmia il 7% di
energia;

* Scegli elettrodomestici
provvisti di “etichetta ener-
getica”, che denoti un bas-
so consumo dell’apparec-
chio (contrassegnato dalle
lettere A o B).

* Quando e possibile, pri-
vilegia la luce solare a quel-
la elettrica; preferisci una
lampada per [lillumina-
zione del tavolo da lavoro
(o della scrivania) alle luci
elettriche fisse.

* Preferisci lampadari piu
predisposti per ['utilizzo
delle lampade fluorescen-
ti compatte anziché quelli
provvisti di piu luci e sce-
gli le intensita di luce in
maniera adeguata alla ti-
pologia di utilizzo dell’'am-

biente (luce sospesa per il
tavolo da pranzo, lampade
da tavolo orientabili per
scrivanie o ufficio, pla-
foniere per il bagno e

i corridoi, luci in corri-
spondenza dei piani di
lavoro in cucina, ecc.).

* Per la lettura e di not-

te preferisci la luce di
una lampada, anziché
servirsi di un impianto
che illumina lintero
ambiente.

¢ Utilizza lampade

a risparmio energe-

tico; costano di piu,

ma, nel tempo e a

parita di luce, fanno
risparmiare energia

e soldi.

* La funzione “stand-
by” degli elettrodome-
stici riduce, ma non
annulla, il consumo di
energia: e quindi oppor-
tuno spegnerli quando
non vengono utilizzati.

gli inquilini di alloggi
in gestione ad Acer,
residenti nei Comuni

colpiti dal sisma del 20 e 29
maggio 2012, per le mensi-
lita da Giugno a Settembre
2012, e stata data la possi-
bilita di pagare le bolle ad
Ottobre senza calcolo di in-
dennita di mora.

Per gli alloggi dichiarati ina-
gibili con ordinanza del Sin-
daco, a seguito degli inter-
venti di verifica dei tecnici
della Protezione Civile e dei
lavori di manutenzione oc-
correnti negli alloggi, € sta-
ta bloccata e/o annullata
I'emissione del canone, per
tutto il periodo di inagibili-
ta. La fatturazione tornera
attiva dopo la dichiarazione

ABITARE

Lo Jefe]
Risparmio energetico, qualche consiglio utile

di fine lavori. Sono, invece,
stati fatturati regolarmente
(tuttii mesi) i piani di rateiz-
zazione di debiti pregressi .
Gli eventuali addebiti per
spese amministrative e
condominiali, recuperi di
imposte , di manutenzio-
ne, etc. sono stati fatturati
o saranno fatturati alla pri-
ma mensilita utile emessa
dopo la fine di inagibilita.
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La bacheca di Abitare Oggi

offro

un alloggio i i
corcn ggio dj mq 56, terzo Piano

Via Santa Lucia9- Lama Mocogno

333.370155,
condo
offro . ye0alse re
un a\\O%gga?“z:‘éenza ascenso
\anol . 0_
loggio nel unrsa?\‘\tx\a'

dena, _ag%_\\ anova, S0
N

; ao
Bas’dg‘;eva piano tert ;
stan ol
3con ascensOr™  piazza Cpa:;g\\\\iano
C2128.4518513

offro

a Modena a 150 metri da E.Leclerc
vicinanze ogni tipo di servizi app. con
1camerae mezza, bagno, sala, cuci-
notto non abitabile, cantina, garage,
climatizzatore in tutte |e camere
cerco

Appartamento a Formigine con 2 ca-
mere letto, bagno, sala, angolo cottu-

ra, garage
Via Viareggio 43 - Modena
393.7842136

offro

alloggio di mq 40 al piano terra, con
2 stanze e garage

cerco

un alloggio a Modena Con ascenso-
re, piccola cucina, 1 cameray, sala,
bagno e canting

Via XXIl aprile - Spilamberto
059.7863050 - 320.6899517

Olffro
dllogg;
Camer, am 8allian : _
cortjj 'vaLéCQC?g O, sala ‘E,ag” ’272 pian
Spese O par . Canting
cerco "OMinjy; ,'nl’;sgg’are
a MO n
bagno, Caa, 2 ca , Cuci
ascensOren(Una ge. 10 -0, Sala,
Nto inval d) Oo Con
Vial, -
Campogajjapiri della llngerta 8
2029279
i93 ma
o \tedolia (MO) &
a\\Ogg‘oamere da letto
o 8/50 ma Per
cerCOg_\ 0 aModena 4
allog :
una persona 5 Medolla (“’7‘%
Via De Gasper' €~ 73393216

............................ Ricerca di a"oggio in un altro comune
Cognome o

Via

Comune

Offro alloggio di mq. piano stanze

con/senza ascensore

Cerco un alloggio idoneo nel Comune di

Con queste caratteristiche
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Telefonare all’ Acer: istruzioni per l'uso

I consigli per raggiungere senza lunghe attese I'ufficio giusto

are una telefonata
F pud sembrare una

cosa semplice che
tutti sanno fare ma a volte
pud diventare un proble-
ma, soprattutto quando
non si hanno le idee chia-
re. Ecco alcuni consigli per
evitare di fare chiamate
lunghe e col rischio che
non abbiano effetti.
¢ Avere ben chiaro, prima
di fare il numero, qual ¢ il
nostro problema o di cosa
abbiamo bisogno
e Comporre il numero cor-
retto corrispondente al
nostro problema (chiama-
te di manutenzione allo
059 891820, chiamate per
altre informazioni allo 059
891841 oppure il Centrali-
no allo 059 891011)
e Presentarsi dicendo il
proprio nome e indirizzo e
dire chiaramente per cosa

chiamiamo

¢ Se dovete lasciare un
messaggio in una segrete-
ria telefonica dire sempre
oltre al proprio nome an-
che il numero di telefono
al quale si pud essere ri-
chiamati

e MAI comporre numeri
che non si sa a quale uffi-
cio corrispondono: potre-
ste rimanere in attesa a
lungo o non avere la cer-
tezza che il vostro proble-
ma sia compreso e trovi
poi risposta

In questo modo, chi vi ri-
sponde potra accogliere le
vostre richieste e dare le
informazioni precise o in-
dirizzarvi in modo corretto
e veloce all’ufficio giusto o
chi ascoltera il messaggio
in segreteria in poco tem-
po riuscira a farvi avere
una risposta.

Caldaie, le spese
a carico degli utenti

Quali sono i costi per la caldaia a carico degli assegnatari
degli alloggi Erp? Ecco una sintesi tratta dal manuale sui
diritti e sui doveri degli utenti.Per quanto riguarda la sosti-
tuzione o accorpamento della caldaia di riscaldamento e
produzione acqua calda:

- in presenza di documentazione regolare (libretto di im-
pianto e pulizie ultimi tre anni o giustificazione dell’avve-
nuta manutenzione, se dovuta), a carico utente 30%.

- in assenza di documentazione regolare, se dovuta, a cari-
co utente 70%.

- sostituzione boiler a carico utente 30%.

- per incuria a carico utente 100% sia del boiler che della
caldaia

Per quanto riguarda la riparazione della caldaia di riscalda-
mento e produzione di acqua calda:

- in presenza di documentazione regolare a carico utente
50%

- in assenza di documentazione regolare a carico utente
100%

L'utente deve osservare l'obbligo di tenuta del libretto di
impianto, la pulizia della caldaia, del boiler, delle canne fu-
marie e disincrostazione almeno annuale del serpentino.

GAS

LUGE

OLTRE IL RISPARMIO C'E DI PIU

SINERG S

GRUPPO AIMAG

Clienti diversi, esigenze diverse,
una tariffa sempre conveniente.

Gas&Luce di Sinergas ¢ la tariffa che unisce gas ed energia
elettrica per darti ancora piu risparmio, insieme a un servizio
clienti vicino e affidabile, sempre disponibile a trovare la
soluzione giusta per te.

Con Gasé&Luce hai uno sconto di 1 centesimo di euro
su ogni m? di gas che consumi, per 2 anni.

tracce.com

Puoi scegliere Gas&Luce in versione monoraria
oppure bioraria.

A CHI CONVIENE LA
TARIFFA MONORARIA?

A chi passa molto tempo in casa anche
di giorno, e utilizza gli elettrodomestici in
particolare nelle ore diurne.

A CHI CONVIENE LA
TARIFFA BIORARIA?

A chi di giorno é fuori casa, ad esempio per
lavoro, e consuma I'elettricita principalmente
nelle ore serali e nei week end.

www.sinergas.it
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AZIENDA CASA EMILIA ROMAGNA DELLA PROVINCIA DI MODENA

viale Cialdini, 5 - 41123 Modena

orari di apertura
lunedi dalle 8.30 alle 13.00
giovedi dalle 8.30 alle 13.00 - dalle 14.00 alle 18.00

sportelli decentrati
Carpi, via Trento Trieste 2 - mercoledi dalle 9.00 alle 12.00
Mirandola, presso scuola via Deledda - venerdi dalle 9.30 alle 13.00
Sassuolo, via Rocca 6 - giovedi dalle 15.00 alle 18.00
Vignola, piazza Carducci 3 - venerdi dalle 9.00 alle 12.00
Nonantola (presso Servizio Sociale Comune)
e Castelfranco (presso Ufficio Casa Comune)
a martedi alterni dalle 9.00 alle 12.00

centralino 059 89 10 11
fax 059 89 18 91
www.aziendacasamo.it
acermo@aziendacasamo.it

URP
Ufficio Relazioni con il Pubblico
Responsabile URP tel. 059 89 18 14
urpacer@aziendacasamo.it

SEGNALAZIONI DI MANUTENZIONE
24 ORE SU 24
telefono: 059 89 18 20
con segreteria telefonica



