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‘\1,?{02!2014.}1& .-,deiibaraiq di aﬂidar@ in conc;e-asmne il ‘proprio patrimonio '.

ia ‘r@mdﬁnmaie pubt:mca ec:i ﬂ rtnrcimc: mtitumnaie m:i mrganizmtwu dei A

S k:: avo&gtm&ntn da parte daile AGER t'ra i Gﬁmplf,l mtitumnal:. ﬁEliE‘-."‘l S
‘-‘;‘ﬁeguanti att:wta !a gestmne dl patnmmni mmabtlmn. tra cui gil alloggl di o TR

‘ “-.‘ERF’ la manutenximn& gh mtewent; dl racupem © dl qualzf;cmzmne dagh L

. ;-prﬁatazmne d: SBW!ZI agh assegnamri di ailogg| dl ERF‘ a ch abitazmm m-j‘_‘.-f'::

T;pubblmi di. awaiarm dalle attiwta sopra de&cuita attraverso la rstipula, con le SR

. ;.AC;ER di appomta cnncmssmni volta a s’cabi!im i semzl prastati ztempl e la; o

[ c:ha 1! Comume r:h Marando!a con daltbarn del Gwnstgho Gamunale n. 14 dal_ R




abitativo di'edifizia pubblica alf' Azienda Casa Emilla Romagna di Modena per
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1 2 L'affadamantn in concession& ad i mnseguente aspletamemv dei; pmter;

lc:wmaﬁm R AFF!DAMENTO w camc&sszomﬁ DEL PATmMc)Nmf- o
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ubbica; R
m‘i) per manc:am nspetto :dm ragc:lamanti o di conﬂittw r;levati su condomtm a
-_mepriet& mlsta. radazima dl un r@poﬁ annuala e:untenente !e aaic:m t:Ti
.‘“:madlazlane-: am d! sn!lemm attwatav . . . | |

mz) partampazmna ﬂa ACER Modana al!e assemblaa condom:niah per QH
;‘:‘.‘::aﬂogm ERP. quando i venﬂc:hinn situamm confiittuali o d! mterasse per la
f.‘_-,pmpneta ‘ ' e o |
‘:n) a fornir*e dlrettamenta 0 mdarettamlnte . pmpna $G&lta fma & chea nan |
- con: gli aaaagnatan i semzl accessori secnndm Ie madahta ele dnsposnmm
E dei refatwi r&gotamanta comunah | .

i.uu) ad attware azmnl per la mediazione dei conﬂ:tti mndﬂmimah anahe in
' milabnraziane con i Saruiza Comunall e azioni di aducazona a!l'abxtam
| mall'ERP nai mnfrcanta deg!i aﬁsagnatan

. p) a prcwveadere all'eaaecuziona degli adempiméntl amministrativi connessi ad

- caso ﬁi prowedarén con att: appesrti ::ha dlsmplinmn i rappmm tra gll Enti;

_':Erconcxmimta semnda le mudama e ie dlspmwom dei relatwo : e

s\iamt#t? é@s@ituitéfle:‘aamgéstm fih.:5diPeadan2a. del fra‘i:bw-."m mt'r.atma;e g

‘Eventuali piam ds vandlta che il Cmmuna dow:esaa dec:idare in futuro. In ta! o




q) a provvedere al pagamento dei contributi consortili per gli immobili erp e
non erp concessi in gestione, qualora gli stessi non vengano pagati
direttamente “dal Comune. L'onere relativo ai contributi consortili non &
compreso negli oneri previsti per la gestione corrente e dovra essere
prelevato da ACER a valere sulla destinazione annuale dei proventi dei
canoni.
r) ad effettuare la ricognizione annuale sullo stato di manutenzione degli
immobili, sul fabbisogno degli interventi ordinari e straordinari, ordinati per
priorita, sullo stato legittimato di ogni singola componente patrimoniale in
possesso di ACER.

Art. 4
ADEMPIMENTI DEL CONCESSIONARIO PER L'ATTIVITA' DI RIPRISTINO
E DI MANUTENZIONE ORDINARIA _
Per gli interventi di manutenzione ordinaria e di pronto intervento ACER
Modena si impegna su spegifica richiesta aﬁ attivare un sistema automatico
di comunicazione delle informazioni, degli interventi, della tempistica, ecce a
garéntire, anche per ['attivitd di manutenzione, l'accesso al proprio sistema
informativo con le modalita di cui al successivo art. 14; detta attivita verra
recepita e precisata da protocolli attuativi che dovranno essere approvati con
delibera di Giunta Comunale entro il primo biennio del contratto di servizio.
4.1. Con riguardo alla manutenzione ordinaria e al ripristino degli alloggi,
IAzienda provvede allo svolgimento delle attivita dettagliate nel Capitolato
prestazionale Allegato C), redatto sulla base di quanto previsto dall'art. 2 del
citato “Accordo Quadro”. ' |

4.2, L'Azienda provvede ad effettuare gli interventi di manutenzione nelle




"'.autorizzazmm d: r:.ompetenza de!ia propneté
S Art 5 "
jFUNZlDN! E AT“I‘W}TA' RELATNE ALLA PRCJGRAMMAZIE)NE E, ALLA

REAUZZAZIONE ~ DELLE ~ ATIMITA. DI MANUTENZIONE

‘;STRAORD[NARIA DEGU ALL{DGGI Ei D! INVESTIMENTO

" Per gl: mtarvanti di manutanzione straordfnaria ACER Motiana 5§ lmpegna su

_ﬁpac::ﬁca rachlesta ad attivare un $i$tama automatm di wmunkcamne da!le -

- -ilnfﬂrmazmni degh mtewenn, della tempisstma e a garantire anche per,



atiivita di manutenzione Paccesso al proprio sistema informativo con le

pdality di cui al successivo art, 14, -‘Datta attivita ‘varré re.capita e pr&miaata '.

ﬂmunale entm sl prlmc} biennio dat mntr-:—ltte di semzm

A4 ;:mgrammi d! manutanzmne $tmordinarza, ci: naanamantm aonsawatim

uwe costmzmni che $i renda%em necesaam. sceno atabmﬂ ‘el Cﬂmune

manutenzione dagh ammabﬂl te dm relatlw fabbiwgm

parmdicha E'.‘ c:;c:imha d; m;anutenziom straordmane standard pmgrammata

e:::{;} vi & la necessitd di. ac;numu!am nel tempo le risorse nec:esaarie

naultan’u a:ial restdua canom Ia manutanzmne ﬂramrdmane pmgmmmate

tnﬁnnali

‘.ACER nalla 8UA . quatité di ge*stmee e mnneﬁsmnano el patnmomo

, 4?%  alla gestione ordinaria e previsti nel capitolato preﬁtaiionale allegate B).
 15,4. ‘I'n presenza di eventual finanziamenti -pubbiici finaﬁzz‘ati ad interventi

| ‘manutentivi di carsitere straordinario, i programmi richiamati saranno oggetto
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a pmmmlu attuatlv: cha ﬂwranna esaere appmvatn con’ ﬁenbara d[ Gsunta .
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A i

inesigibilita del credito;
0 richiami e contestazioni periodiche nei confronti dell'utenza morosa.
: Art. 10
GRATUITA‘I DELLA CONCESSIONE AD ACER DEL PATRIMONIO
IMMOBILIARE RESIDENZIALE
10.1 Il presente affidamento in concessione a favore di Acer awifane a tjtolo
gratuito. Infatti in conformita all'art. 36 della L.R. 24/2001 il canone di
locazione degli alloggi di edilizia residenziale pubblica e delle unita
immobiliari diverse & diretto a garantire la copertura di tutti i costi di gestione
e di manutenzione, nonché al recupero e allo sviluppo del patrimonio ERP,
nonché al cofinanziamento del fondo pér l'accesso all'abitazione in
locazione.
Art. 11
SISTEMA INFORMATIVO
11.1. ACER ed il Comune attuano la piena condivisione di futte le
informazioni relative alla condiziona patrimoniale, contrattuale e manutentiva
degkli immobili affidati in gestione, nonche di tutte le iriformazio_ni relative agli
assegnatari e ai rispettivi nuclei familiari.
11.2. L'attuazione della sudaetta condivisione di dati & realizzata a mezzo
dei reports predisposti da Acer sul proprio portale aziendale “Infocasa".
11.3. ACER ed il Comune garantiscono che i propri sistemi informativi sono
dotati di idonee misure di sicurezza cosl come previsto ai sensi degli artt. 31
e 36 del codice in materia di protezione dati personali (nuovo Regolamento
Europeo 2016/679) :

11.4, Acer si impegna a dare attuazione a quanto previsto dall'art. B_
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12.2. In relazione al mancato rispetto dei tempi stabiliti per lo svolgimento
delle sopra richiamate attivita, il Comune potra irrogare una penale di euro
25,00 per ogni giorno di ritardo, per ogni singolo evento, fino ad un importo
massimo annuale pari al 5% dellammontare annuo dellel somme
contabilizzate da ACER per la gestione corrente come indicate nel capitolato
prestazionale allegato B).

| giomi di ritardo causati da eventi esterni ed indipendenti dalla volonta e
dalla capacita di ACER non si contano ai fini del calcolo delle penalita. Gli
eventi impeditivi possono consistere in:

a) cause di forza maggiore:

-eventi di carattere eccezionale esterni all'azienda e da questa non
dipendenti quali catastrofi naturali, eventi franosi e climatici particolari,
interruzione dell'alimentazione di energia elettrica, ecc;

-ritardi nel rilascio da parte di terzi di autorizzazioni e permessi;

-scioperi, stati di agitazione. s

b) cause imputabili al Cliente/Utente:

- mancata presenza ad un appuntamento concordato;

- richiesta di posticipare il servizio.

La contestazione del ritardo dovra essere fatta per iscritto con evidenza degli
elementi di fatto e di diritto oggetto di rilievo e con assegnazione ad ACER

del termine di 8 giorni dal ricevimento della contestazione per formulare le
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obblighi contrattuali da parte del concessionario.
Art. 14

ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO
ACER Modena si impegna su specifica richiesta a fornire i dati relativi agli
alloggi oggetto di concessione ed ai nuclei dei locatari/assegnatari, mediante
uno specifico software accessibile on-line, nel rispetto della vigente
normativa in materia di privacy e ad un numero limitati di soggetti designati
dall'amministrazione.
| dati accessibili, saranno quelli necessari all’Amministrazione per assolvere
gli adempimenti di legge, anche in materia contabile e di bilancio delle
pubbiiche amministrazioni, nonché per le proprie esigenze informative,
gestionali e di controllo.
Le modalita tecnico informatiche e il dettaglio dei dati da fornire saranno
concordati con i competenti uffici di ACER Modena e verranno sviluppati e
specificati con appositi provvedimenti attuativi nel corso del primo biennio
della concessione.
La verifica dell'attivitd di ACER Modena & compiuta dal’Amministrazione
oltre che attraverso l'accesso al sistema informatico anche attraverso Ia
periodica reportistica di cui allallegato nella quale sara in particolare
evidenziato:
* il rispetto dei tempi nella prestazione dei servizi forniti agli utenti;
* il conseguimento degli obiettivi di gestione della presente concessione.
14.1. L'attivita di vigilanza e controllo sul rispetto delle condizioni fissate nel
presente disciplinare, oltre allapplicazione di eventuali sanzioni, & di

competenza del Comune.
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