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Limpegno di ACER per una domanda
abitativa in costante crescita

Tempo di nostalgie per
chi sogna ancora di fe-
steggiare questi giorni
nella neve.

Tempo di auguri, e sono
i secondi da quando An-
drea Casagrande, il Pre-
sidente, & diventato tra-
sparente, togliendoci, in
poco tempo, il senso del
vero “impegno”, il senso
di “comunita”, il significa-
to vero di “futuro, solida-
rieta e gentilezza”.

Anche quest’anno tocca
a me: “matita e badile”,
“di casa in casa: la vita”,
scopiazzando le memorie
lontane di Adriano Bau-
sola: “di scuola in scuola:
la vita”.

Francesca Maletti, Asses-
sore alle Politiche abitati-
ve del Comune di Mode-
na, ha riassunto in poche
righe di commento: “lLa
casa & un problema. Gli
affitti sono un problema. |
mutui sono un problema.
Trovare un alloggio € un
problema. Da qualunque
parte la si guardi, la solu-
zione sembra lontana”.
“Sembra?” Sono piu di
guarant’anni che non
abbiamo una legge sul-
la casa degna di que-
sto nome. Abbiamo piu
di tremila famiglie che
aspettano una risposta ad
un diritto. Abbiamo piu di
trecento alloggi in attesa
di una ristrutturazione
“umana” che ci consenta
di riassegnarli. Abbiamo
cittadini/e che nascondo-
no di giorno i materassi
che di notte utilizzano a
duecento metri dalle no-
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stre finestre. Spacciato-
ri nullafacenti? O esseri

umani senza lavoro e
senza casa?

“Sembra?” E compito del
pubblico “rimettere nelle
disponibilita del mercato
alloggi sfitti”.

E compito del pubblico
“intercettare risorse per
ristrutturare apparta-
menti non utilizzati, an-
che riqualificando vecchi
edifici”.

E, in parallelo, con le tre-
mila famiglie in fila, ab-
biamo operatori sanitari
e altri lavoratori e lavo-
ratrici, studenti e studen-
tesse che non rimangono
a Modena perché sono
senza casa, anche a cau-
sa delle riconversioni di
molti appartamenti in
bed & breakfast.

Gia in agosto i consiglieri
comunali modenesi Abra-
te e Ferrari proponevano:
“censimento, controllo e
regolamentazione degli
affitti brevi”, i cui dati di
riferimento risultano par-
ticolarmente aumentati
negli ultimi tempi, con
impatto negativo sulla
disponibilita di alloggi de-

stinati all’affitto.
Evidentemente
pratiche comportano
benefici economici per
i proprietari privati e fa-
voriscono il turismo, ma,
d’altro lato, favoriscono
carenza di offerta per lo-
cazioni a lungo termine,
penalizzando soprattutto
le fasce piu deboli.
Emergono sempre piu le
famiglie che non guada-
gnano abbastanza per
permettersi un affitto,
o che hanno subito uno
sfratto senza sapere dove
andare. Eppure siamo
una delle regioni con i
redditi piu alti in Italia.
Laumento del prezzo
degli affitti si e ulterior-
mente aggravato dopo
la pandemia, forse per-
ché negli ultimi 20 anni
e stato sottovalutato, ma
soprattutto perché le am-
ministrazioni non hanno
strumenti per influenzare
il mercato immobiliare.
Luniversita attrae stu-
denti da altre regioni,
gli ospedali sono pronti
ad assumere nuovo per-
sonale, ma la modifica
dei redditi provoca un
aumento delle disugua-
glianze: chi aveva difficol-
ta economiche fa ancora
piu fatica a permettersi
un affitto.

Ci sarebbe bisogno di un
piano ambizioso per non
lasciare sfitta nemmeno
una casa popolare e per
costruirne altre centina-
ia recuperando aree di-
smesse.
LAmministrazione comu-

queste

nale di Modena, parti-
colarmente sensibile al
tema, ha gia da tempo
dato l'avvio, anche con
la nostra partecipazione,
al progetto “la casa come
diritto sociale”.

In questo momento ACER
Modena é coinvolta nella
realizzazione di un Piano
di interventi destinato al
recupero di alloggi sfitti,
attraverso la stipula di un
mutuo con Cassa Deposi-
ti e Prestiti, anche grazie
a risorse messe a disposi-
zione dalla Regione per la
copertura delle spese da
interessi.

Recuperare alloggi sfitti
significa che, dal momen-
to in cui vengono libera-
te, le case hanno bisogno
di interventi che vanno
dalla messa a norma de-
gli impianti elettrici e
idraulici all’installazione
di infissi moderni.
Stiamo cercando di in-
ventare strumenti inno-
vativi per una maggiore
trasparenza verso i citta-
dini e per capire i margini
di miglioramento del ser-
vizio.

Non siamo piu solamen-
te 'ente che si occupa di
gestire gli alloggi popola-
ri, ma siamo sempre piu
il punto di riferimento di
una fetta sempre maggio-
re di popolazione in crisi
economica. La morosita,
in aumento, testimonia
la sempre maggiore diffi-
colta economica di molti
nuclei familiari.
Dobbiamo sempre di-
stinguere chi non paga il

canone perché non vuo-
le pagare e chi non paga
per cause non imputabili
all'assegnatario, come
la perdita del lavoro. In
guesti casi diventa pre-
ziosissimo il contributo
dei servizi sociali, attenti
e sensibili.

Assieme ai comuni, il no-

stro personale sta cer-
cando di rendere piu vi-
vibili molte aree urbane
della nostra provincia. La
tendenza degli ultimi anni
e quella di ristrutturare e
rigenerare l'esistente pri-
ma di andare a costruire
nuovi alloggi, ma, anche
per questo, & importante

il rapporto tra ACER e i Co-
muni della provincia che,
attraverso i rappresentan-
ti presenti in Conferenza,
portano il loro prezioso
contributo di analisi e pro-
posta.

Ma il punto emergente
rimane la necessita di piu
risorse verso una doman-
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da abitativa in continua
crescita. Occorrono mag-
giori risorse da parte dello
stato, e siamo gia in emer-
genza.

Ah, dimenticavo...

Buon Natale e Buon Anno!

Gaetano Venturelli
Presidente ACER Modena

ACER Modena incontra gli amministratori
di condominio

Una nuova modalita di
confronto, questo lo spi-
rito del primo partecipato
incontro organizzato da
ACER che si e svolto il 22
ottobre al Palazzo Europa
rivolto agli amministra-
tori di condominio con
i quali I'Ente collabora
sul territorio comunale e
provinciale. Alla presenza
del Presidente Gaetano
Venturelli, che ha aperto
la seduta porgendo i salu-
ti dell'intera Dirigenza di
ACER, e dopo l'introduzio-
ne del Direttore Ferruccio
Masetti, la parola & pas-
sata a Carmen Sagliano,
che ha condotto l'incon-
tro per conto dell’Ufficio
Condomini. Tanti i temi
affrontati nell’illustrazio-
ne dell'attivita dell’ufficio:
dalla partecipazione alle
assemblee alle polizze
assicurative, dalle mo-
rosita agli interventi di
manutenzione. Si & dato

risalto a quelli che piu di
altri sono gli argomenti
guotidianamente trattati
sinergicamente da ACER e
dagli amministratori, con
particolare attenzione al
profilo pubblico dell’Ente,
soggetto a norme giuridi-
che e contabili vincolan-
ti che, talvolta, incidono
sull’operato degli ammini-
stratori.

“L'obiettivo di questo pri-
mo incontro” spiega Car-
men Sagliano, “¢ illustrare
il nostro lavoro. Recepito
il contesto nel quale ci
muoviamo, abbiamo vo-
luto stimolare gli ammini-
stratori, che lavorano con
noi e conoscono la nostra
utenza, a fornirci opinioni
costruttive e propositive
per migliorare”.

Sono stati molti infatti gli
interventi degli ammini-
stratori condominiali che
si sono susseguiti, offren-
do interessanti suggestio-

ni e fornendo stimolanti
spunti di riflessione. Con-
testualmente, ACER ha at-
tivato un nuovo indirizzo
e-mail al quale gli ammi-
nistratori potranno scrive-
re per condividere idee e
suggerimenti.

L'evento si & concluso con
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PNRR e dintorni

Lacronimo PNRR, di cui si
sente parlare nei telegior-
nali, sta per Piano Naziona-
le di Ripresa e Resilienza: si
tratta in estrema sintesi di
un mega finanziamento
erogato dall’'Unione Euro-
pea all'ltalia per incenti-
vare una serie di progetti
finalizzati allo sviluppo del
nostro paese.

All'interno del variegato
panorama nazionale, una
quota parte minoritaria
delle risorse stanziate dal
PNRR ¢ stata riservata ad
interventi di carattere so-

ciale.
Alcuni Servizi Sociali di
Unioni e Comuni della

provincia di Modena sono
risultati destinatari di tali
finanziamenti e hanno
ritenuto opportuno coin-
volgere ACER per svolgere
le funzioni tecniche di pro-
gettazione e direzione la-
vori laddove sono previsti
interventi di adattamento
di alloggi ERP in gestione.
Nel dettaglio ACER ha sti-
pulato 6 convenzioni con
altrettanti Servizi, per un
totale di 13 interventi di
ristrutturazione di tali al-
loggi.

Tali interventi edilizi pre-
sentano un range molto
ampio di lavori compre-
so tra 25.000-100.000 €/
alloggio: infatti in alcuni
casi e previsto il semplice
recupero edilizio dei sin-
goli alloggi, finalizzato alla
creazione di posti letto per
persone senza fissa dimo-
ra; in altri casi piu com-
plessi e richiesto invece
I'accorpamento di due al-
loggi esistenti per ottener-
ne uno di dimensioni piu
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idonee agli scopi previsti
dai progetti sociali, finaliz-
zati a percorsi di autono-
mia per persone affette
da disabilita non esclusi-
vamente motorie. Inoltre,
in un paio di interventi le
rispettive  Amministrazio-
ni comunali, proprietarie
degli alloggi, hanno indivi-
duato risorse economiche
aggiuntive al PNRR per po-
ter realizzare ascensori au-
toportanti esterni in grado
di garantire il superamen-
to delle barriere architet-
toniche a tutto l'edificio.
Pertanto, rispetto alle tra-
dizionali attivita che ACER
gia svolge nella manuten-
zione degli alloggi ERP, in
particolare  nell'adegua-
mento delle dotazioni e
degli impianti alle norme
vigenti, negli interventi
PNRR e stata richiesta una
dotazione  impiantistica
e domotica specifica per
un’utenza disabile e svan-
taggiata.

Inoltre, ACER ha fornito un
supporto tecnico in affian-

camento agli operatori dei
Servizi Sociali che si sono
occupati dell'acquisto e
fornitura di tutti gli arredi.
Il tutto in un quadro nor-
mativo di finanziamento
che, pensato per le “grandi
opere”, ha ricadute impe-
gnative dal punto di vista
tecnico-amministrativo su
interventi di questa enti-
ta pit modesta, come per
esempio: la compilazione
delle check-list di controllo
e la rendicontazione pun-
tuale di ciascun intervento
sulla piattaforma informa-
tica REGIS; il rispetto dei
Criteri  Ambientali Mini-
mi (CAM) per l'utilizzo di
materiali riciclati, green
e sostenibili; la verifica
dell’'applicazione del prin-
cipio Do No Significant
Harm (DNSH) per il rispet-
to dell'ambiente, che sono
stati posti come condizio-
ne essenziale per l'eroga-
zione del finanziamento.

Non da ultimo ad ACER e
stato richiesto di operare
con la massima contra-

zione dei tempi di proget-
tazione ed esecuzione,
per arrivare a consegnare
gli alloggi in tempo utile
all'ingresso degli utent,
supportati dalle cooperati-
ve che hanno in gestione i
progetti sociali.

In conclusione, possiamo
dire che la fattiva collabo-
razione dei/le colleghi/e
dei diversi uffici ACER coin-
volti, dei Servizi Sociali e
delle imprese esecutrici
ha permesso fino ad ora
di consegnare 9 dei 13 al-
loggi, mentre dei restanti
interventi, ad oggi: uno &
in corso di esecuzione e
sara disponibile a primave-
ra 2025; due alloggi sono
prossimi  all'approvazio-
ne dei rispettivi progetti;
mentre per |'ultimo sono
in via di definizione le in-
dicazioni progettuali da
parte del Comune. Que-
sto, in sintesi, il modesto
contributo fornito da ACER
Modena alla realizzazione
del mega PNRR nazionale.

PERCHE A OTTOBRE PUO CAMBIARE L'IMPORTO
DEL CANONE DI AFFITTO?

A ottobre ACER ricalcola il canone di affitto degli assegnatari ERP sulla base
della dichiarazione ISEE che gli stessi presentano entro il mese di maggio
di ogni anno. Infatti, mentre nel settore privato il canone d’affitto e deter-
minato dal libero mercato, nell’ERP si ha diritto a un canone proporzionale
al proprio reddito. Il canone potra dunque variare negli anni, in aumento o
in diminuzione, in base alla legge e/o alle variazioni del reddito familiare,
dando cosi garanzie economiche all’assegnatario.

ABITARE

Prosegue il Programma Straordinario della
Regione per il recupero degli alloggi sfitti di ERP

In seguito alla delibera 772
della Regione Emilia-Ro-
magna per il “Programma
Straordinario recupero e
assegnazione di alloggi
ERP”, riferito alle annuali-
ta 2024/2025, sono state
stanziate ulteriori risorse,
alle quali seguira cofinan-
ziamento dei Comuni, al
fine di procedere alla ri-
strutturazione di alloggi
ERP sfitti. Nel corso del
prossimo anno Acer prov-
vedera a gestire i lavori
per la ristrutturazione di
45 alloggi situati nell’inte-
ra provincia di Modena, gli
interventi verranno termi-
nati entro la fine del 2025.
Le risorse stanziate si
sommano a quelle rese

disponibili dalla Regione
negli ultimi anni, con le
quali ACER ha realizzato
la ristrutturazione in tutta
la provincia di Modena di
54 alloggi ERP, nel periodo
settembre 2020 — Gennaio
2021, e la ristrutturazione
di ulteriori 48 alloggi, nel

periodo Giugno — Dicem-
bre 2023.

La finalita del bando & di
assegnare a nuclei in gra-
duatoria alloggi attual-
mente sfitti e non in corso
di manutenzione a causa
dell’elevata onerosita, at-
traverso interventi di re-

cupero edilizio da attuarsi
celermente. La priorita
viene data ad interventi
di elevata fattibilita, che
consentano, una volta
terminati i lavori edili,
una immediata messa in
disponibilita degli alloggi
ERP a nuovi nuclei, pre-
senti nelle graduatorie co-
munali.

Il Bando risponde priori-
tariamente ad una diffu-
sa e pressante richiesta
di risorse necessarie per
il recupero di alloggi che
progressivamente si libe-
rano, al fine di procedere
alla loro riassegnazione in
risposta al crescente fab-
bisogno abitativo su tutto
il territorio regionale.

Mediazione, la riorganizzazione dell’ufficio

Nelle nuove Convenzioni
di affidamento della ge-
stione ERP ed extra ERP,
un argomento oggetto
di attenzione e di imple-
mentazione dei conte-
nuti & stata la Gestione
sociale. Significativo &
guesto punto, riportato
proprio nelle premesse
degli obiettivi primari:
“potenziare le attivita di
gestione degli assegnata-
ri introducendo ulteriori
interventi finalizzati alla
gestione delle proble-
matiche sociali secondo
il principio di correspon-
sabilita, attraverso attivi-
ta di accompagnamento
all'abitare, prevenzione e
mediazione dei conflitt,

progetti di autogestione
nei condomini 100% pub-
blici, e sperimentazioni di
pratiche che favoriscano
I'integrazione e pratiche
di buon vicinato in tutti i
contesti gestiti per il Co-
mune”.

Le attivita elencate sono
svolte da diversi anni
dall’Ufficio Mediazione
Sociale di ACER Mode-
na, che nella citta capo-
luogo svolge l'accompa-
gnamento all’abitare ai
nuclei di nuova assegna-
zione e che, in tutta la
provincia, si € attivato in
azioni singole e di conte-
sti condominiali, sia su ri-
chiesta dei Servizi Sociali
Territoriali che su segna-

lazioni di inquilini e inqui-
line. Inoltre, negli ultimi
tempi l'ufficio Mediazio-
ne ha anche aumentato
gli affiancamenti nelle
assemblee condominiali
condotte dall’ufficio Ge-
stioni Dirette dell’azien-
da, al fine di monitorare
e rafforzare gli interventi
volti a costruire una con-
vivenza pacifica e colla-
borativa tra condomini.

In conseguenza all'au-
mento delle attivita ri-
chiesto nelle Convenzio-
ni, I'Ufficio Mediazione
Sociale di ACER Mode-
na € stato riorganizzato
nel corso di quest’anno.
La direzione, che ha la
competenza gestionale

dell’ufficio, ha insediato
un responsabile dell’uf-
ficio, che coordina il la-
voro di tre operatori e
operatrici. Un’operatri-
ce part-time e un’ope-
ratrice a tempio pieno
gia presenti nell’'ufficio
sono state affiancate da
un ulteriore operatore
a tempo pieno. Lufficio
ha, quindi, le figure com-
petenti necessarie a con-
tinuare ed aumentare
gli interventi richiesti su
tutta la provincia mode-
nese, supportato anche
da azioni di formazione
specifica e congiunta
con altri uffici simili delle
ACER delle altre province
dell’Emilia-Romagna.
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aa OFFRO:

alloggio di 48 mq, 2 camere,
1° piano, senza ascensore,
con cantina nel comune di Vignola.

CERCO:

alloggio con 2 camere, circa 50 mq,
nel comune di Modena, Formigine
o Vignola e limitrofi.
Via Salvo D’Acquisto, 296
\/[e1, [o] W.N
333 1148645

OFFRO:

alloggio di 62 mq, 2 camere, 1
balcone, cantina, 1° piano senza
ascensore, nel comune di Formigine.

CERCO:

alloggio di 80/90 mq con 3 camere,
cucina, bagno ampio con vasca,
garage e spese condominiali basse,
nel comune di Modena.
AMAN ROBINA
Via Meucci, 1- FORMIGINE
366 9924656

OFFRO:

alloggio di 45 mq, 2 camere,
2° piano, con garage comune
di San Felice.

CERCO:

alloggio con 2 camere, ascensore e
garage, nel comune di Modena.
ESSAMLALI ILHAM

Via Della Repubblica, 409
SAN FELICE SUL PANARO
328 2289271

Ricerca di alloggio in un altro comune

Coghome Nome

Via

Comune Tel.

Offro alloggio di mq. piano stanze _____ con/senza ascensore

Cerco un alloggio idoneo nel Comune di

Con queste caratteristiche

Firma

OFFRO:

alloggio di 70 mq, 2 camere,
1 balcone, garage, 3° piano
con ascensore, nhel comune di
Bomporto.

CERCO:

alloggio mini nel
comune di Bomporto.
SADRETDINOVA ZULFIIA
Via Vivaldi, 11 - BOMPORTO
380 2873405

OFFRO:

alloggio di 70 mq, 2 camere,
1° piano senza ascensore,
nel comune di Marano S.P.

CERCO:

alloggio con 2 camere e garage nei
comuni di Vignola, Spilamberto,
Castelvetro, Savignano.
AMARASURIYA TERANCE
Via Valeriani 101 - MARANO S.P.
327 5922929

OFFRO:

alloggio di 53 mq, 2 stanze,
piano 2, balcone, cantina,
nel comune di Bastiglia.

CERCO:

alloggio con 3 camere,
nel comune di Modena.
LOUHICHI HEDI
Via Della Pace 22
BASTIGLIA
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OFFRO:

alloggio di 37,36 mq, 2 camere,
2° piano, con ascensore, con
cantina comune di Modena.

CERCO:

alloggio con caratteristiche simili
e possibilmente con garage, nel
comune di Modena.
RUSSO ALFONSO
Via Menotti, 397 - MODENA
339 3216776

OFFRO:

alloggio di 52 mq, 2 camere,
2° piano, senza ascensore,
nel comune di Bomporto.

CERCO:

alloggio con 2/3 camere
nel comune di Modena.
HYSTUNA MANJOLA
Via I° Maggio, 4
SOLARA BOMPORTO
329 9380130

OFFRO:

alloggio di 51 mq, 2 stanze,
piano terra, nel comune
di Maranello.

CERCO:

alloggio con due camere + mezza
camera, nei comuni di Bomporto,
Cavezzo, San Prospero, Bastiglia.
YEMOH SARAH
Via Isonzo 4 - MARANELLO
3477296700 //
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Il percorso di Acer nella sostenibilita

E stato pubblicato il sesto
Bilancio di Sostenibilita di
Acer Modena, strumento
con il quale l'azienda si
impegna a rendicontare
e comunicare agli sta-
keholder le sue attivita
e la gestione economi-
ca delle risorse ricavate
in un’ottica di assoluta
trasparenza. All'interno
del documento — riferito
al triennio 2021, 2022 e
2023 e redatto in colla-
borazione con l'agenzia
di consulenza MAS Srl So-
cieta Benefit — vengono
illustrate le performance
sociali, etiche, economi-
che e ambientali, nonché
gli obiettivi da persegui-
re per il prossimo futu-
ro. Acer Modena, dalla
svolta impressa dalla L.R.
24/2001, che ha trasfor-
mato gli IACP in Aziende
Casa, ha intrapreso un
cammino di profondo rin-
novamento, divenendo
negli anni uno strumento
a servizio degli Enti locali
affidabile, competente e
in grado di offrire servi-
zi diversi per le politiche
abitative.

Nella strategia dell’azien-
da la sostenibilita rico-
pre un ruolo centrale ed
€ integrata nei sistemi di
pianificazione e control-
lo. Con la pubblicazione
di questo documento
Acer Modena ha voluto
fornire una rendiconta-
zione che contenga una
lettura omogenea del suo
operato in un’ottica di so-
stenibilita e che rappre-
senti il valore aggiunto
distribuito sul territorio e
trasmettere ai propri in-
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esercizi 2021 | 2022 | 2023

keholder del presidente
Gaetano Venturelli —, nel
corso degli anni € emer-
so quanto l'attivita com-
piuta da Acer Modena
abbia inciso sul territorio
per le politiche abitative
e quali obiettivi econo-
mici e sociali siano stati
raggiunti, in particolare
per quanto riguarda il si-
stema di edilizia residen-
ziale sociale, costituito

deputato alla ‘provvista
di alloggi per i lavoratori
e le famiglie meno ab-
bienti’. Inoltre, visto il
generale progressivo na-
turale  invecchiamento
dell’utenza e le sempre
piu frequenti situazioni
di disabilita, con coeren-
za organizzativa nella ne-
cessaria risposta funzio-
nale, Acer & impegnata,
per quanto compatibile

Responsabilita di servizio

Trasparenza e
completezza
delle informazioni
finanziarie e non

alta

Rilevanza per gli stakeholder

media

media

@ RESPONSABILITA ECONOMICA

Relazioni con le istituzioni

Welfare e formazione dei dipendenti

Welfare sociale

Salute e sicurezza e gestione
delle relazioni con gli utenti

Comunicazione

Salute e sicurezza e gestione .
delle relazioni con i dipendenti ‘

Gestione sosfenibile dei fornitori

Tutela dei diritti e della privacy

Performance economica

Valutazione
degli impatti
sulla comunita

Sostenibilita dei
servizi proposti

Gestione degli impatti
ambientali diretti e indiretti

alta

Rilevanza per ACER

RESPONSABILITA SOCIALE

Efficienza
energefica
diretia e indirefta

Promozione
della legalita
e anticorruzione

® RESPONSABILITA AMBIENTALE

con le risorse
disponibili, ad
affrontare tut-
ti gli interven-
ti di ripristino
del patrimonio
vuoto, predi-
sponendone
I'adeguamen-
to verso una
immediata
accessibilita e
fruibilita tota-
le, con I'elimi-
nazione, quin-
di, di tutte le
barriere archi-
tettoniche pre-
senti. La ren-
dicontazione
di sostenibili-
ta — aggiunge
il presidente

terlocutori i principi che,
sintetizzati nel Codice Eti-
co e nella Carta dei Valo-
ri, sono alla base del suo
agire e che hanno per-
messo il raggiungimento
di obiettivi di rilievo non
solo in termini economici
ma anche sociali e am-
bientali.

“Dalla  rendicontazione
effettuata con il Bilancio
di Sostenibilita — si leg-
ge nella lettera agli sta-

da un insieme di servizi
i finalizzati al soddisfa-
cimento delle esigenze
primarie della persona e
della comunita. Ledilizia
residenziale pubblica &
diretta a garantire un’abi-
tazione a soggetti econo-
micamente deboli, al fine
di assicurare un’esistenza
dignitosa a tutti coloro
che non dispongono di ri-
sorse sufficienti median-
te un servizio pubblico

Venturelli — ci
puo aiutare ad interpre-
tare meglio il contesto
in cui stiamo operando,
ad avere una maggiore
consapevolezza dei cam-
biamenti in atto e del-
le difficolta che saremo
chiamati ad affrontare
nei prossimi anni e a con-
solidare I'impegno dell’A-
zienda al servizio del ter-
ritorio modenese e delle
persone con difficolta
abitative e non solo”.
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Rinnovate le convenzioni per 'affidamento
della gestione e della manutenzione del
Patrimonio di Edilizia Residenziale Pubblica

Nel corso del 2024 il Co-
mune di Modena e le
Unioni dei Comuni della
provincia hanno appro-
vato le rispettive Conven-
zioni per laffidamento
in concessione all’/ACER
Modena della gestione e
manutenzione del Patri-
monio ERP, oltre che agli
alloggi extra ERP.

Il testo approvato, so-
stanzialmente simile in
tutta la Provincia mode-
nese, & stato oggetto di
un importante aggiorna-
mento, eseguito in con-
divisione tra ACER Mode-
na e il Tavolo provinciale
delle politiche abitative.
Un aggiornamento che
si € reso necessario alla
luce dei quasi due de-
cenni di esperienza ge-
stionale di ACER Mode-
na, conferita da Comuni
e Unioni, in seguito alla
legge regionale 24/2001
che decreto la trasforma-
zione dello IACP nell’at-
tuale Azienda Casa.

Il testo attuale ha quindi
tenuto conto dell’evolu-
zione che I'Edilizia Resi-
denziale Pubblica ha vis-
suto in questi venti anni,
della progressiva trasfor-
mazione di ACER Mode-
na in termini di risorse
umane e organizzazione
delle stesse, degli inter-
venti regionali a sostegno
delle politiche abitative,
ma anche della continua
assenza di un Piano Casa
nazionale e della scarsi-

ta di risorse economiche
per il mantenimento del
patrimonio edilizio.

Una volta concordato il
testo della Convenzione,
in attesa di tutti gli atti
di adozione da parte di
Comuni e Unioni, ACER
Modena ha proposto un
incontro di presentazio-
ne e condivisione delle
rispettive esigenze e pro-
gettualita.

Il presidente Gaetano
Venturelli e il direttore
Ferruccio Masetti hanno
guidato una delegazio-
ne dell’azienda, che ha
incontrato nei rispettivi
territori i referenti delle
Unioni.

Negli incontri e stata
presentata l'organizza-
zione aziendale di ACER,
soprattutto riguardo alle
novita introdotte ne-
gli ultimi mesi. Inoltre,

sono stati ripresi i temi
principali della gestio-
ne dell’ERP, cercando di
concordare i successivi e
specifici passaggi opera-
tivi. Al centro di tutte le
riunioni sono stati la ma-
nutenzione ordinaria di
ripristino alloggi e quella
straordinaria riguardan-
te sia gli edifici che gli
alloggi bisognosi di in-
terventi complessivi; la
morosita degli assegna-
tari ERP che, pur essen-
do ancora in percentuale
abbastanza contenuta, e
crescente e non del tutto
risolta nella parte sto-
rica; la gestione sociale
dei nuclei assegnatari,
intesa sia nella dimen-
sione delle convivenze
condominiali che nella
gestione delle parti co-
muni e dei singoli appar-
tamenti.

Unioni e ACER Modena
sono stati concordi nel
rilevare che le necessita
abitative sono aumen-
tate in tutti i grandi co-
muni della provincia, a
causa di un mercato im-
mobiliare delle locazioni
difficilmente accessibile
alle fasce pil basse della
societa, in conseguen-
za alllaumento di nuclei
fragili nell’ERP e a segui-
to di equilibri di convi-
venza maggiormente in-
stabili in tutti gli edifici,
sia totalmente pubblici
che di proprieta miste.
Le parti, dopo questo
primo incontro “inaugu-
rale” delle nuove con-
venzioni, hanno concor-
dato di programmare
altri incontri periodici,
sia a temi specifici che di
visione generale.
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La Festa dei vicini: un’ottima occasione per
migliorare i rapporti di vicinato

“The good feeling lasts all
year”: il buonumore dura
tutto I'anno. Questo ¢ lo
slogan sul sito australia-
no dedicato alla festa dei
vicini ed esprime al me-
glio 'obiettivo dell’inizia-
tiva. Quante volte sara
capitato di sentir dire “I
miei vicini li conosco solo
di vista, ci salutiamo se
ci vediamo per le scale”?
Eppure si vive lo stesso
contesto, nelle stesse
condizioni, tutti i giorni.
Si sa, la quotidianita e
complessa, tra famiglia,
lavoro e impegni perso-
nali e difficile trovare il
tempo per fermarsi un
attimo e conoscere le
persone che vivono ac-
canto a noi. Proprio per
guesto, la festa dei vicini
diventa l'occasione per-
fetta: una volta all’anno,
ogni anno! Liniziativa e
ormai famosa in tutto il
mondo poiché i suoi be-
nefici sono stati riscon-
trati in molteplici conte-
sti, Canada e Australia
in particolare ne hanno
colto l'essenza, creando
anche siti web dedicati
per facilitare l'organiz-
zazione e soprattutto la
consapevolezza del valo-
re di quest’occasione: le
relazioni sociali positive
tra abitanti dello stesso
edificio generano un con-
testo migliore nel quale
vivere, e se c’@ una cono-
scenza piu approfondita
tra gli inquilini, le occa-
sioni di convivialita a vol-
te possono anche appia-
nare i dissapori. Anche
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guest’anno ACER, insie-
me alle realta territoriali,
ha deciso di sostenere il
progetto e supportare
alcuni contesti nell’orga-
nizzazione. In particola-
re, le attivita si sono con-
centrate nel complesso
di Via Riccoboni-Testi
e di Via Forghieri 103.
In un primo momento
sono stati strutturati de-
gli incontri serali guidati
dagli operatori di ACER
per illustrare gli obiettivi
della festa dei vicini e in-
dividuare la modalita mi-
gliore per condividere il
tempoinsieme;in questa
occasione € emersa una
consapevolezza mag-
giore tra i partecipanti,
poiché é stato il pretesto
per cominciare a cono-
scere qualcuno e raccon-

tare qualcosa di sé. Suc-
cessivamente, sabato 21
settembre 2024, hanno
preso vita i due momen-
ti, che si sono concre-
tizzati in una merenda
per il complesso Ricco-
boni-Testi e in un ape-
ri-cena in Via Forghieri
103: ognuno ha portato
gualcosa da mangiare
o da bere, e il tempo &
passato veloce tra tante
chiacchiere, giochi con i
bambini, risate e musica.
Come ogni anno ACER ha
sostenuto l'iniziativa for-
nendo gadget, palloncini
e festoni per addobbare
i luoghi della festa, insie-
me alle magliette che il
Punto d’Accordo mette a
disposizione apposta per
I'occasione. L'atmosfe-
ra che si e creata ha di-

mostrato che
spesso basta
poco per po-
tersi avvicina-
re e che que-
ste occasioni
devono essere
sfruttate per
poter consoli-
dare relazioni
sociali utili ad
una migliore
convivenza.
A supporta-
re il valore di
questi mo-
menti e stata
la presenza
dell’assessora
Maletti, che
insieme alle
operatrici del
Punto D’ac-
cordo ha pre-
senziato ad alcuni degli
eventi della giornata in
rappresentanza del Co-
mune di Modena, princi-
pale sostenitore dell’ini-
ziativa, e ha condiviso la
gioia di questi momenti
di aggregazione. Ogni
anno pud essere una
buona occasione per co-
minciare o continuare
questa tradizione e, chi
lo sa, magari scoprire
nuovi amici ad una porta
di distanzal!

Langolo del cinema

Se vi piace il cinema,
accedendo al sito di Rai
Play, e possibile guar-
dare numerosi conte-
nuti gratuitamente tra
cui film, serie televisive
e documentari diretta-
mente dal televisore di

ﬂ\l\\R(}HI?RIT‘\‘

EriCCANTONA  SteveEVETS.
. il mio amico
ERIC _

e
LT -~

casa (se si possiede una
tv smart), dal proprio
computer o dal telefo-
nino.

Per poter accedere al
catalogo dei film Rai
Play & necessario re-
gistrarsi tramite il sito

web dalla sezione Acce-
di/ Registrati, oppure di-
rettamente al seguente
link: raiplay.it/registrati.
E possibile decidere se
registrarsi compilando
il modulo oppure attra-
verso i propri account
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Finita la registrazione,
per guardare un conte-
nuto, e sufficiente avvia-
re I'applicazione ufficiale
di RaiPlay e scegliere dal
Catalogo quello che pre-
ferite:
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Ali di carta: consigli di lettura di ACER Modena
| “Silent Book” sono i li- consentendo ai bambi- rare I'immaginazione, che pu0 costituire una IL RICEVIMENTO TELEFONICO DI ACER

bri che raccontano storie ni, e agli adulti con cui inventando storie sem- lingua diversa da quella
attraverso le immagini, sono condivise, di libe- pre nuove, oltre il limite di origine.
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% QUANDO TELEFONARE?

AZIENDA CASA EMILIA-ROMAGNA
DELLA PROVINCIA DI MODENA

CHI CHIAMARE?

Gita sulla Luna
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Please call our offices for any information or to arrange an appointment.

MAINTENANCE SERVICE

059 891 909

Authorization to install satellite TV/
air conditioning... etc.

Reporting damages within the
apartment

Refund for boiler repairs

BUILDING MANAGEMENT
059 891 910
Neighborhood issues
Condominium fees

CONTRACTS

059 891 911

Request to transfer to another
apartment

Contract signing

Copy of the contract

Transfer of registration
Contract termination

TUESDAY 11-13 / 15-17
WEDNESDAY and THURSDAY 11-13

LEASE OFFICE

059 891 912

Family unit modification
Rent review
Cohabitation

Residence

ISEE

LEGAL OFFICE

059 891 913

Debt restructuring plan
Clearing out of furniture
Legal actions
Late-paying

ACCOUNTS DEPARTMENT
059 891 914
Information regarding bills/invoices

TO REPORT A MANTAINANCE
EMERGENCY CALL 059 891 820.

The answering machine is recording
messages 24/7
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AZIENDA CASA EMILIA-ROMAGNA DELLA PROVINCIA DI MODENA

viale Cialdini, 5 - 41123 Modena
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orari di apertura (su appuntamento)
lunedi dalle 8.30 alle 13.00
giovedi dalle 14.00 alle 18.00

sportelli decentrati

gine, presso URP del Municipio, via Unita d’Italia 30, primo lunedi del mese 9.30-11.30
, presso Sportello del Cittadino, via Vittorio Veneto 9, secondo lunedi del mese 9.30 - 11.30
1no Modenese, presso Villa Pace, via Marconi 106, terzo martedi del mese 9.30-11.30

presso Ufficio Casa Comune, via Caduti sul Lavoro 1, primi tre giovedi del mese 14.30-17.30
nantola, presso Servizio Sociale Comune, via Roma 41, a martedi alterni 9.00 - 12.00

franco, presso Ufficio Casa Comune, via Circondaria Sud 20, lunedi e venerdi 8.30 — 12.30

Carpi, presso Ufficio Casa Comune, via San Rocco 5, mercoledi 9.00 - 12.00
Savignano sul Panaro, presso Municipio, via Doccia 64, mercoledi 9.30 - 12.30
Mirandola, presso Municipio nuovo, via G. Giolitti 22, venerdi 9.30-12.30
presso il Palazzo dell’Unione dei Comuni del Frignano, via Giardini 15, venerdi 9.30 - 12.30

centralino 05989 10 11
www.aziendacasamo.it
acermo@aziendacasamo.it

URP
Ufficio Relazioni con il Pubblico
Responsabile URP tel. 059 89 18 14
urpacer@aziendacasamo.it

SEGNALAZIONI DI MANUTENZIONE
24 ORE SU 24
059 89 18 20
con segreteria telefonica
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